NTSO’nun Kurumsal
STRATEJIK Kimliginin Giiclenmesi, HEDEF GERCEKLESME ~ PLANLANAN  GERCEKLESEN DONEM / TARIH /

AMAG Kapaﬂgﬁigi' mm;;a SINE PERFORMANS GOSTERGESI  oeprORMANS ORANI MALIVET MALIVET SORUMLUSU

Verimliliginin Strdirilmesi

Kalite Yonetim Sistemlerini
odamizda Ust diizeyde kurmak Sureklilik
2016
ve uygulamak
Oda kurumsal yapisinin ve Kalite Yonetim Sistemlerinin Her kYT
HEDEF 1 kurum kaltarindin . 1.750,00 TL ve
N . yil denetlenmesi ve 1 adet .
gelistirilmesi . Akreditasyon
denetimlerden gecer not almak
- .. Sorumlusu
Akreditasyon 6z
. . . 1 adet
degerlendirmenin hazirlanmasi
V\{eb S|te_zsm|n tanitim agisindan 1 Adet
glclendirmek
Dinamik bir yapida yénetim
Oda web sitesini PC ve paneli ile glincel haber ve 1 Adet
Mobil versiyonlariyla duyurulari stirekli yayinlanmasi
kullanima uygun hale Yabanci dillerde ve mobil 2016
HEDEF 2 getirmek ve yabanci diller | teknolojilerde erisim olanaginin 1 Adet 1.000,00 TL Genel Sekreter
ile erisim olanagi saglanmasi
\JI k " % . .
saglama Uyelerfe mobil uygulama ile 1 Adet
anlik hizmet verilmesi
Oda tanitim filminin 1 Adet
hazirlanmasi




Her yil oda ve borsalarile 1 kez

o ortak toplantinin ve is 1 adet 2016
Yurticinde ve.yurt disinda birliklerinin yapilmasi Nisan
HEDEF 3 oda/borsalarile is : : 6.000,00 TL Haziran
birliginin gelistirilmesi Yabanci odalarla yilda bir kez is e
birligi ve seyahati yapmak 1 Adet Yénetim Kurulu
Oda etkinliklerinin web
sitesinden ve diger yayin Sureklilik
organlarindan duyurulmasi
Katihmci ve Yenilikgi, Fikir | Meslek komitelerinin kendi 2016
HEDEF 4 ve ¢ozlim odakl yonetim gruplariyla yilda 2 kez toplanti 1 adet 350,00 TL Yonetim Kurulu
anlayisinin gelistirilmesi yapmasi Genel Sekreter
Alinan kararlarin Yonetim
Kuruluna bildirilmesi Sureklilik
Oda personeline performans
N . 1 Adet
Oda personelinin mesleki | degerlendirme yapiimasi Mavis 2016
HEDEF 5 ve kisisel gelisim 3.500,00 TL ey
lanak| " Yénetim Kurulu
ofanakiarinin saglanmas Performans degerlendirmesi 1 Adet

sonuglarina gore egitim alinmasi




Uye memnuniyet anketinin yilda

- 1 kez tam katilimla yapilmasi 1 Adet
Oda — Uye iletisimini Oda personeline |Izap1 kez
glglendirerek, Oda’nin | P ey
o . iletisim temelli egitim 1 Adet
yapacagi faaliyetlere - }
kati diizenlenmesi 2016
HEDEF 6 aulim ve Oda Meclis ve Meslek Komitesi 1.250,00 TL
hizmetlerden . - Genel Sekreter
favdal toplantilarinin etkin ve tam Sureklilik
ay alanma oraninin katilimh diizenlenmesi
arttinimasi Oda faaliyetlerine Gyelerin
tesvik edilmesi ve basarili oda Sureklilik
Uyelerinin édillendirilmesi
NTSO personellerinin bilgi
yeterlilik ve yetkinliklerinin
Calisanlarin yetkinlik ve KYS ng'q Egitime Kat|.I|nI"| ve 1 Adet 0,00 TL Mayis 2016
e e . Yeterlilik Formu ve bilgi Genel Sekreter
bilgi birikiminin tespit o . T .
. . birikimlerinin tespit edilmesi
edilmesi,
HEDEF 7 deserlendiril i
._ef?’_er en. |.r| meg Ve KYS’deki Personel Performans
odullendirilmesi . .
Degerlendirme Formunun Mavis 2016
kullanilarak ¢ikan sonuglar 1 Adet 600,00 TL R y
. - . . Yonetim Kurulu
neticesinde odillendirilmesi
Oda Dijital arsiv sisteminin 1 Adet 500,00 TL 2016
. . bakimi Genel Sekreter
Oda buinyesinde Dijital
HEDEF 8 Arsiv olusturulmasi
Odaya Server sisteminin 1 Adet 5.000,00 TL 2016

kurulmasi

Genel Sekreter




Oda’nin Kalite Yonetim
Sistemini iyilestirmek ve

EDE
HEDEF 9 kurumsallastirmak

KYS hakkinda galisanlara egitim
vermek. Nusaybin TSO
Yonetimini KYS hakkinda
bilgilendirmek. KYS olgusunun
tam anlamiyla faaliyete
gecirilmesiyle Hedeflerin ve
Planlarin eksiksiz
tamamlanmasini saglamak.

Siareklilik

5.000,00 TL

2016
KYT

Oda Uyelerinin Kurumsal
Gelisimlerine ve
Surdurulebilir Rekabet
Guciline Katkida
Bulunmak

STRATEJIK
AMAC

PERFORMANS GOSTERGESI

HEDEF
PERFORMANS

GERCEKLESME
ORANI

PLANLANAN
MALIYET

GERCEKLESEN
MALIYET

DONEM / TARIH /
SORUMLUSU

Uyelere yonelik farkl
alanlarda hizmet ve yeni
is birligi modelleri
gelistirmek

HEDEF 1

Uye memnuniyet anketinin tam
katilimla yapilarak anketlerden

2016

glkar_1 sonug!a_rl_a l'J'y?Iere 2 Adet 0,00 TL Genel Sekreter
seminer ve ikili gérismeler
organize etmek
Uyelere yillik fuar takvimi ;812
kapsaminda 2 yurt ici ve 1 yurt 2 Adet 10.500,00 TL

. . . Genel Sekreter
disi fuar ziyareti organize etmek
Web ziyaretci raporunun 1 Adet 0,00 TL AraI:(I;iOlG

olusturularak degerlendirilmesi




Uyelerin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik

Uye Memnuniyet anketlerinden
elde edilen degerlendirmeler
sonucunda ihtiya¢ duyulan
egitimlerin belirlenerek ilgili

HEDEF 2 egitim faaliyetlerinin ilgili kurum ve kuruluslarla uzman ve 4 Adet Kal!qnma 2016
kurum ve kuruluglarla . Ajansi Genel Sekreter
.. i akademisyenlerden de destek
gerceklestirilmesi .. .
alarak lyelerimize toplanti,
egitim ve seminerler organize
etmek
Uyelerimizin
kurumsallagsmalarini teminen bu
Uyelerin konudaFgﬂlnmlfar'org.?nlze
ederek Grlinlerinin diinya
kurumsallagsmasina ve
- S standardina uygun hale
Grlnlerinin diinya . .
standartlarina uygun hale gelebilmesi amach danismanlik Tale 2016
HEDEF 3 ieartiaring Jygu hizmetleri verilerek ve _aep 0,00 TL
getirilmesine yonelik . Dogrultusunda Genel Sekreter
. markalarinin Turk Patent
organizasyonlarin B
erceklestirilmesi EnstitlisU gibi ihtisaslasmis
gers ? kurumlar ile isbirliginde
bulunarak kurumsallagsmasini ve
marka degerlerinin ylkselmesini
saglamak
Uyelerin stratejik Uyelerin sektorleriyle ilgili
disiinme, analiz yapma stratejik distinme, analiz yapma
ve rekabet stratejileri ve rekabet stratejileri
HEDEF 4 gelstrmeyeyonelic | konularda gohgumere yonelk | 2Adet Kallunma 2016
gells ey gells ey Ajansi Genel Sekreter

bilgilendirme, egitim ve
danismanlik ¢alismalari
yapilmasi

bilgilendirme, egitim ve
danismanlik calismalari
yapilmasi.




Uyelerin dis pazarlara
acilmasina ve
buralarda varliklarini
surdurulebilmesine

Uyelerin Dis Ticaret
potansiyellerinin belirlenmesi ve
bu konuda ihtiyatlarinin tespit
edilmesi

2 adet
Uye
Memnuniyet
Anketlerinde

Uyelere Dis ticaret hakkinda

HEDEF 5 yonelik destgk bilgi paylasimi yapilmasi ve Sureklilik Kal!qnma 2016
programlari icra yayin organlar ile yayinlanmasi Ajansi Genel Sekreter
edilmesi ve Dis ticaret
konusundaki Oda
yayinlarinin artunimasi Uyelerimizin Dig Ticaret

potansiyeli olan lilkelere liye 1 Adet

ziyaretleri organize etmek

Nusaybin’in Toplumsal
Refahin Artmasinda,

Yerel Kalkinmada ve . _ HEDEE
Ticari/Sanayi PERFORMANS GOSTERGESI
Kapasitesinin

Gelistirilmesine Katki

Saglamak

GERCEKLESME  PLANLANAN = GERCEKLESEN DONEM / TARIH /
PERFORMANS ORANI MALIYET MALIYET SORUMLUSU

STRATEJIK

AMAC

Nusaybin’in Dogal, Tarihi ve
Kilturel zenginliklerinin
tanitilarak Farkh Dogal
Oze!llklerl Yeyfa g_el<'|c'|I|.kIer| olan 1 Adet 5.000,00 TL 2016

ve ziyaretcilerin ilgisini ceken Genel Sekreter
yer olmasi konusunda ulusal
oOlcekte lobi faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

Beyaz Su turistik alan
olmasi igin ulusal ve
uluslararasi tanitimi ve
gelistirecek fikirler ve
calismalar ylaritmek

HEDEF 1




Toplum refahinin
artmasina ve sosyo-

Nusaybin’de Toplumsal
bltlnlesme icin dezavantaijli
gruplarin gelisimine katkida
bulunmak. Geng girisimcilerin
genis vizyonlara

Mayis 2016

HEDEF 2 kultirel geli i 1A K EB
ulturel gelismesine ulasabilmelerine katki saglamak det 056 Genel Sekreter
katkida bulunmak - . -
ve girisimlerinde ki yonetsel
kabiliyetlerini arttirmaya yonelik
egitim ve seminerler organize
etmek
Nusaybin’in kiiltlr sanat ikliminin
gelistirilmesi ve kiltlrel mirasin
korunmasi ve yeni nesillere 1 adet 500,00 TL 2016
Nusaybin’in sanatsal ve | aktariimasini hususunda Genel Sekreter
kiiltiirel mirasinin bilgilendirme galismalari yapmak
HEDEE 3 gellgtlrillme.su korunmasi
ve yeni nesillere
aktariimasi Nusaybin’in Tarihi dogal
glzellikleri ve kiltlrel miraslarini 1 Adet Kalkinma 2016
daiceren bir belgesel projesi Ajansi Genel Sekreter

hazirlamak




Bolgede sirketlesme
kiltdrindn gelistirilmesi

Ortaklasma ve Sirketlesme
kiltirinin gelistirilmesine

HEDEF 4 ve kurumsallasma y?nell‘k‘slrlfet sahiplerine, 2 Adet Kal!qnma 2016
¢alismalarinin yOneticilerine ve elemanlarina Ajansi Genel Sekreter
hizlandiriimasi kurumsallasma ile ilgili egitimler

ve seminerler verilmesi
is-kur ile yapilacak ortak
B& . N
Ara eleman ihtiyacini g:ih?mada oIgenm sektorel is
. . glict envanteri ¢ikarilarak ara
gidermeye yonelik I . .
mesleki egitim eleman ihtiyacinin belirlenmesi 2016
EDE o . . 1 L
HEDEF 5 faaliyetlerinin tesvik ve bu ihtiyaclar Gizerine gelisim Adet 500,00 T KYT

edilmesi

egitimleri organize edilecek ve
istihdam konusunda hem
personel adaylarina hem is
verenlere destek olmak.




