2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Sorumlu Agiklama c| 3 )
Proses | Stratejik Faaliyetler - . Periyot | .. (Kayit/Dokimantasy | v [ 8 |« || 2| 8| E| & | = £ x
Gostergeleri Performans Birim on) s S| 5/8|3|5|E| 5|3 HRIE
o|lA&|s|z|s|Z|R|D| T S| S <
STRATEJiIK HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.014 Egitim / Etkinlik X X X X
F.1.1.1 Yonetici Esitim savis| 2 egitim Her vil Genel Plani— F.08
Egitimleri Dizenlemek & y & y Sekreter Yonetici/Personel
Egitim Karti
F. 1.1.2 Musterek Toplanti sonug X X
o Genel
Meslek Komitesi Toplanti Sayisi 2 adet Her yil Raporu
. Sekreter
toplantilari diizenlemek
F. 1.1.3 Stratejik Plandan Stratejik Plan izleme |X [X [X |X [X [X [X [X [X |X |X |X
—r Uretilmis is planinin Formu
i hedeflerinin Gerceklesme Ortalama %80 Heryil |AIK
o orani
gerceklesme durumlarini
takip etmek
F.1.1.4 Yonetim Kurulu, Toplanti Katim Takip [ X [X X X [X [X [|X [X X [X [X [X
Meclis ve Meslek Cizelgesi
. . Genel
Komiteleri toplanti Katilim orani %80 Her yil
. Sekreter
katihm oranlarini takip
etmek
F. 1.1.5 Yonetici F.017 Yonetici X
I C. Genel
Oryantasyon Egitimi Egitim sayisi 1 adet Her yil Oryantasyonu Formu
. Sekreter
Dlzenlemek
~ | STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETiM PROSESINI IYILESTIRMEK
— F. 1.2.1 Uyeler igin Ayrilan biitce o Muhasebe | .. X X X [ X X | X [ X |[X |[X [X |X|X
& Egitim, ARGE, orani % 10 artis Her yil Sorumlusu Butce
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Sorumlu Agiklama c| 3 S
Proses | Stratejik Faaliyetler - . Periyot | .. (Kayit/Dokimantasy | « |8 |« || 2| 8| E| & | = g€ =
Gostergeleri Performans Birim on) s 3|58 > N|E|3|3 El3 &
S|a|ls|z|s|2|Q|<|T || 8 <
Danismanlik payi
ayirmak
F. 1.2.2 Personel i¢in X X [X [X [X |[X |[X |X |X |[X [X [X
o . Muhasebe
Egitim, ARGE, Ayrilan biitce % 10 arti Her vil Biitce
Danismanlik payi orani ’ 2 ¥ Sorumlusu ¢
ayirmak
F. 1.2.3 Yoneticiler igin X X [ X [ X [ X [X |X |[X [X [X|X |X
s . Muhasebe
Egitim, ARGE, Ayrilan biitce % 10 art Her vil Biitce
Danismanlik payi orani o Dart y Sorumlusu ¢
ayirmak
F. 1.2.4 Hesaplari X (X [ X | X | X [X [X |[X |[X [X |X [X
. . Muhasebe .
Inceleme Komisyon Katiim orani %80 Her vil Toplanti Katihm Takip
Uyeleri Toplanti Katilim ’ y Sorumlusu Cizelgesi
Oranlarini takip etmek
F. 1.2.5 Stratejik Plandan Stratejik Plan Maliyet (X |X [X |X [X |[X [X [X [X [X |X |X
Uretilmis is planinin Muhasebe |izleme Formu
L . Gergeklesme
hedeflerinin maliyet oran Ortalama % 80 Her yil | Sorumlusu
gerceklesme durumlarini
takip etmek
.1.2. irikmi .. Muhaseb
glalcjk?ag:?nnghb;irllil:lrinI§ Tahsilat orani Onceki yila gore Her yil B Aidat Takip S e e L I L
. %10 artis y Sorumlusu Sistematigi
saglamak
F.1.2.70 idat geliri Uye Aidat Muhaseb X
Yg aidat geliri ye ‘| a _ uhasebe Aidat Takip
yillik analizi Tahmin Min. % 75 Heryil | Sorumlusu | . o
. Sistematigi
Gercgeklesmesi
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Sorumlu Agiklama c| 3 S
Proses | Stratejik Faaliyetler . . Periyot | .. (Kayit/Dokimantasy | « | ® |« || 2| 8| E| £ | = g x
Gostergeleri Performans Birim on) s|S| 5|8 > 5| E 2|2 El3 &
o|la|2|z|=|z|Rf|<|T|dE| 2 <
STRATEJIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
Personel F.014 Egitim / Etkinlik | X [X [X [X [X |[X |X [X [X [X [X [X
F. 1.3.1 Personel s Sorumlusu | Plani- F.08
Egitimleri dizenlemek Egitim says| 4 adet Her yil Yonetici/Personel
Egitim Karti
Personel X X X X
F. 1.3.2 Duzenli personel Toplant savisi Min. 4 adet Her vil F.22 Personel Toplanti
Toplantilari yapmak P ¥ ' ¥ Sorumlusu Tutanagl Formu
F. 1.3.3 Diizenli Personel Personel X
o . . F.09Personel
Memnuniyeti Anketi Anket sayisi Min.1 adet Her yil | Sorumlusu . .
Memnuniyet Anketi
o | Yapmak
& |F. 1.3.4 Personel X X X X |X [X [X [X |[x [X[X[X
L . Personel .. .
Memnuniyeti Anketi ivilestirme savisi | Min.2 adet Her vil F.06 D/O Faaliyet
Sonucu iyilestirmeler ylies y ' ¥ Sorumlusu Formu
yapmak
o F.011 Personel X
F. 1.3.5 Personel Performans Yonetim Perf Dei
Performansi degerlendirme Min.1 adet Her yil | Kurulu erformans Leg.
Degerlendirmesi yapmak | sayisi Formu
F. 1.3.6 Performans R X
Degerlendirme calismasi | Odiillendirme Yonetim
sonucuna odullendirme | sayisi Min.1 adet Heryil | Kuruly YK Karari
yapmak
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Sorumlu Agiklama c| 3 )
Proses | Stratejik Faaliyetler - . Periyot | .. (Kayit/Dokimantasy | « |8 |« || 2| 8| E| & | = g€ =
Gostergeleri Performans Birim . T 2| &5|8|&” N | E 2|2 El 3| &
o|la|2|z|=|z|Rf|<|T|dE| 2 <
F.1.3.7 Diizenlenen Aktivite Yonetim X
Sosyal Aktivite Sayisi 1 adet Her yil Kurulu YK Karari
STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINI iYILESTIRMEK
ii . X X
F'..l'4'2 Strétejlk plani Go6zden gegirme Yénetim | F.07 AiK ve YGG
< gozden gecirmek ve veya revizyon Min. 1 adet Her yil 5
S | gerekli revizyonu say|s| y In. 1ade y Kurulu Toplanti Tutanagi
8 | yapmak hazirlamak y
Basin X
F. 1.4.3 Faaliyet Raporu . .
hazirlamak Yayin sayisi Min. 1 adet Heryil | Yayin Faaliyet Raporu
Sorumlusu
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI iYiLESTIRMEK
. 1.5. istesi B X
F. 1.5.1 Yayin listesi Liste Min. 1 adet Her yil asin F.27 Yayin Listesi
olusturmak Yayin
F15op biiltenler Basin Basin Biilteni- F.27 X X [ X [X [X [X |X |[X [X [X |X |X
o.Ius.tt'er:Iim Utenen  giiten sayisl Min. 12 adet Her yil Yayin Yayin Listesi- F.31
3 Sorumlusu | Haberlesme ve
a F.1.5.3 Basinda Sncekivila g ’ I Basin Basinda Goriinme X X [ X [ X | X |[X [X |[X |[X [X |X|X
gdriinme yiizdelerini Goériinme orani (y;;e |ty| agore | Heryl yayin Excel Sheet (F.01.9.
takip etmek ocUartz Sorumlusu | Basin Yayin Analizi)
F.1.5.4 Uyelere Her etkinfik i Her vl Basin X |IX X X [X [X [X |X |[X [X[X|X
bilgilendirme amaciile | SMS Sayisi er etkiniixicin eyl Yayin Sms raporu
. . sms duyurusu
gonderilen SMS sayisi Sorumlusu
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Sorumlu Agiklama c| 3 )
Proses | Stratejik Faaliyetler . . Periyot | .. (Kayit/Dokimantasy | « | ® |« || 2| 8| E| £ | = g x
Gostergeleri Performans Birim on) s 3|58 > N|E|3|3 El3 &
S|a|ls|z|s|2|Q|<|T || 8 <
F.1.5.5 Web Sayfasi Web istatistik Her yil Basin o X [X [X [X [X X |X [X |X |X |X |X
istatistiklerini tutmak Raporu 1 adet Yayin Istatistik raporu
F.1.5.6 Yapilan basin Basin Toplantisi | 6 adet Her vil | Basin Liste X X X X X
F. 1.5.7 Basin Yayin Ust Personel Listesi, F.010 X
konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda dneti Personel
istihdami saglamak ¥ ' ¥ Yonetim Oryantasyonu Takip
cikarmak Formu
STRATEJiK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINi iYILESTIRMEK
F.1.6.1 Yazihm donanim | . 0o F.24  Yazilim Ve X
. . Liste ve . Bilgi Islem . .
listesi olusturmak ve . Min. 1 adet Her yil Donanim Listesi
. giincelleme sayisi Sorumlusu
glincellemek Formu
F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Bilei islem X [X [X [X [X [X |[X |X |X [X [X [X
Web sitesi olusturmak Sayfaninvarligi | Min. 1 adet Her yil 8l Web sitesi
. Sorumlusu
ve glincellemek
© |F.1.63 Bilgilletisim Bilgi islem | P.1.6 Bilgi islem X
a Teknolojileri risk plan: Analiz sayisi Min. 1 adet Heryil |s [ Teknolojileri Proses
hazirlamak ve 4 ' ¥ orumiusu J
. Karti
giincellemek
F. 1.6.4 Bilgi iletisim Bilgi islem |F.24 Yazilim Ve X X | X X | X |[X [ X | X | X |X |X |X
Teknolojileri alt yapisini | Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil | Sorumlusu | Donanim Listesi
iyilestirmek Formu
F. 1.6.5 Donanimlarin Bakim onarim Bilgi islem X
bakim ve onarimlarini Min. 1 kez Her yil | Sorumlusu | F-23Bakim Plani

yapmak veya yaptirmak

periyodu
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Sorumlu Agiklama cs| 3|3
Proses | Stratejik Faaliyetler - . Periyot | .. (Kayit/Dokimantasy | « | ® | -~ | | 2| 8| € % — g€ =
Gostergeleri Performans Birim on) s 3|58 > N|E|3|3 El3 &
S|a|ls|z|s|2|Q|<|T || 8 <
F. 1.6.6 Bilgi iletisim Ust Personel Listesi, F.010 2
konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda dneti Personel 0
i b ¥ ' ¥ Yonetim Oryantasyonu Takip 1
istihdami saglamak
Formu 9
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.1.7.1 U}/e . . . Kalite Akd. |F.29 Uye Memnuniyet A A R N R R A R EA A A R
Memnuniyet Anketi Anket periyodu | Min. 1 adet Her yil .
Sorumlusu | Anketi
yapmak
F.1.7.2 Anket . Kalite Akd. | F.32 DOF, Oneri Ve X |X [X X (X [X |[X X |[X [X |X
R Oneri, sikayet . o .
sonucunda lyilestirme Min. 5 adet Her yil | Sorumlusu | Sikayetler Takip
talep sayisi
calismasi yapmak Formu
~ |F.1.7.3 Uye anket analiz ) Kalite Akd. X
: raporu hazirlamak Anket raporu Min. 1 adet Her yil Sorumlusu Anket Raporu
F.1.7.4 Uye ziyaretleri Uye Ziyareti 100 iiye Her yil Kalite Akd. Anket Raporu X X X X X |[X [X |[X |[X [X |X|X
vapmak_. Savisi Sariimbhisit S
F: 1.7:5 Uye Sikayetlerin Liste sayis! Min. 1 adet Her yil Kalite Akd. F:3A2DOF, Onerl Ve X X X X X |[X [X |[X |[X [X |X|X
Listesi olusturmak Sorumlusy | Sikavetler Takip
F. 1.7.6 Sikdyet ve dneri | __ o Kalite Akd, | F-28 Oneri Ve A L L O KO O A O KA R RO R
sonucu lyilestirme sikayet ve oneri Min. 5 adet Her yil sikayetler Takip
yries sayisi ' ¥ Sorumlusu Formu-F.012Go6rlsme
calismasi yapmak
Formu
w | STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI iYiLESTIRMEK
- " - :
£ F. 1.8.1 Duzenli olarak . F.07 AlK ve YGG X X X X
=k : i Kalite Akd.
AlK ve YGG Toplantilari Toplanti sayisi Min. 4 adet Heryil Toplanti Tutanagi
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Sorumlu Agiklama c| 3 )
Proses | Stratejik Faaliyetler - . Periyot | .. (Kayit/Dokimantasy | « |8 |« || 2| 8| E| & | = g€ =
Gostergeleri Performans Birim on) s S| 58|32 N|E| 3|3 = E =
S|a|ls|z|s|2|Q|<|T || 8 <
yapmak Sorumlusu
F. %'8'2 Te.darlkgl . .. | Min. 1 adet liste Kalite Akd. | F.03 Onayli Tedarikgi X
degerlendirmesi yapmak | Liste ve tedarikgi L o
. . Toplam 15 adet |Heryil | Sorumlusu | Listesi - F.04 Tedarikgi
ve onayli tedarikgi listesi | sayisi oo . .
tedarikgi Degerlendirme Formu
olusturmak
Kalite Akd. X X
F. 1.8.3 Etkin i¢ Her birimin Min. 2 adet Her vil alte F.05 Denetim Soru
denetimler yapmak denetlenmesi ' y Sorumlusu Listesi
F. 1.8.4 i¢ denetimler Kalite Akd. | F.32 DOF, Oneri Ve X X [ X [ X [ X [X |X |[X [X [X|X |X
sonucu iyilestirme Faaliyet sayisi Min. 5 adet Her yil | Sorumlusu | Sikayetler Takip
faaliyetleri yapmak Formu
F. 1.8.51S0O 9001 KYS . Kalite Akd. X
L . Dis denetim .
belgesinin devamliligini 1 adet Her yil | Sorumlusu | Dis Denetim Raporu
. raporu
saglamak
F. 1.8.6 ISO 10002 . Kalite Akd. X
. Dis denetim .
MMYS belgesi almak ve 1 adet Her yil | Sorumlusu | Dis Denetim Raporu
. " raporu
devamhhigini saglamak
Kalite Akd. X | X [ X [ X | X |[X [X |[X |[X |X |X |X
F. 1.8.7 Dijital arsive . . ‘3y|I. . aite .
Arsivlenen bilgi |1 adet icerisin | Sorumlusu | Dijital Arsiv
gecmek de
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Agiklama wl ©
= [ = - — E - —_— E é
Proses | Stratejik Faaliyetler g?rformalns‘ II;Iec:ef Periyot :?r:umlu (Kayit/Dokiimantasy Tg 2 % a2 = N| E é 3| E 2| ®
ostergeleri erformans irim on) Slals|z|s|E2IRI2IZEI S| %
STRATEJIKHEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.1.1 Uyelere Yénelik X[ x X [x [x X [x |x |x [x |x [X
Gergekile§t|rlltlan '.I'oplzf\n.tl Etkinlik sayisi 6 adet Her yil Kalite Akd. |F.014Egitim / Etkinlik
ve Etkinliklerin listesini Sorumlusu | Plani
tutmak ve giincellemek
F. 2.1.2 Uyelere Yonelik X[ x X [x [ x X [x |x |Ix [x |x [X
Gergeklestirilen Toplanti Toplam 300 tye | Her yil Kalite Akd. [F.30 Egitim/Etkinlik
. . Katilimci sayisi
ve Etkinliklere ait katihmi Sorumlusu | Katilim Formu
;! Katilimci Sayisini tutmak
a. |F.2.1.3 Uyelere Yénelik F.21Egitim/Etkinlik | X |[X [X |X [X |X [X |X [X |X [X [X
Gergeklestirilen Toplanti Her yil Kalite Akd. | Degerlendirme
ve Etkinliklere ait sonug Rapor sayisi 6 adet Sorumlusu | Anketi Formu- Sonug
raporu olusturmak Raporu
F.30 Egitim/Etkinlik X
Katilim Formu - F.21
F.2.1.4 Pa"ydag,larla Toplanti ve rapor Heryil | Kalite Akd. [Egitim/Etkinlik
toplanti dizenlemek ve 1 adet . .
conuc raporu hazirlamak | 52Y'' Sorumlusu | Degerlendirme
¢rap Anketi Formu- Sonug
Raporu
STRATEJIKHEDEF 2.2POLITIKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK
~ F'2'2.'1L0b.l . Heryil | Ust F.26 Lobi Faaliyetleri A R AT A K oS R R O R R R
~ | Faaliyetlerinde Faaliyet sayisi 15 adet . . .
! Yonetim Takip Cizelgesi
e | bulunmak
F.2.2.2Lobi Faaliyetleri | Takip sayisi 15 adet Her yil Politika F.26 Lobi Faaliyetleri A R R A A A A RA R R R B
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Aciklama

= c| 2|8 E|n|= E| x
Proses | Stratejik Faaliyetler P(-irformalns_ Hec:‘ef Periyot St_)r'umlu (Kayit/Dokiimantasy Tg 2 g a2 = N| E é 3| E 2| ®
Gostergeleri Performans Birim il Slals|lz|s| 2 RIPITE S &
Takip Cizelgesi tutmak Temsil Takip Cizelgesi
ve glincellemek Kord.
F.2.2.3 Odanin Yeni bir
mekan kurmasi icin arsa 4yl .. F.26 Lobi Faaliyetleri
o . . — L Ust S .
tahsis isletmelerine Lobi faaliyeti 1 adet icerisind | . .. Takip Cizelgesi ve
. Yonetim .
baslamak ve bina e Faaliyet Plani
olusturmak
F.2.2.£.I II?em|z.e.Organ|ze 4 yil .. F.26 Lobi Faaliyetleri X
Sanayi Bolgesinin . . L Ust . .
o Lobi faaliyeti 1 adet icerisind | . .. Takip Cizelgesi ve
kurulmasi igin . Yonetim Faalivet Plani
faaliyetlerde bulunmak ¥
F.2.2.5 Bolge/Oda H | Politika Aciklama tutanagi ve X
Borsalarla bulusmak Toplant 1 adet eryl Temisil ¢ &
rapor
aciklamalar yapmak Kord.
STRATEJIKHEDEF 2.3BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.3.1 Ekonomik H | Genel X [ X X [X [X |X [X |[X |[X |[X |X [X
istatistikler ve arastirma | Rapor sayisi 2 adet eryl Rapor
Sekreter
raporlari hazirlamak
. . S 4 yil o X
m | F.2.3.2 Projeler yapabilir | Proje birimi 1 adet o Genel Proje Birimi
2 hale gelmek kurmak iginde Sekreter Calismalari
F.2.3.3 Uyelerin e XX [ X [ X [X [X [X X |X |X [X [X
e . Heryil | Genel Proje Birimi
yurattagl projelere Proje sayisi 2 adet
Sekreter Calismalari
destek olmak
F.2.3.4 Sektorlere veya Heryil | Genel XX [ X [X [X [X [X [X |X |X |X |X
. . Rapor sayisi 2 adet Rapor
meslek komitelerine Sekreter
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Aciklama w| o €
= c| 2| = R = g x
Proses | Stratejik Faaliyetler ::_rformalns_ :Iecief Periyot :c_:or'umlu (Kayit/Dokiimantasy T_g .'g“ E a -y N g ,3 =] E 5
ostergeleri erformans irim il Slals|lz|ls| 8|22z E 8%
gore raporlar
yayinlamak
F2.3.5 Hibeler ve F.30 Egitim/Etkinlik X X
. Katilim Formu - F.21
Tesvikler vb. konularda . . -
. . . L Her yil Kalite Akd. | Egitim/Etkinlik
Uyelere bilgilendirme Etkinlik sayisi 2 adet . .
e Sorumlusu | Degerlendirme
amacli etkinlikler .
.. Anketi Formu- Sonug
dizenlemek
Raporu
F.30 Egitim/Etkinlik | X |[X [X |X [X |X [X |X [X |X [X [X
F.2.3.6 Nusaybin turizm Katilim Formu - F.21
St-e.kto.run.uh gel@mesme Lobi faaliyetleri |5 adet Her yil Kalite Akd. EglElm/Etk!nllk
yonelik girisimlerde Sorumlusu | Degerlendirme
bulunmak Anketi Formu- Sonug
Raporu
F.2.3.7 ilcenin X[ x X [x [ x X [x |x |Ix [x |x [|X
taninirhigini arttirmaya Lobi ve faaliyet Genel .
yonelik etkinlikler sayIsl L adet Her yil Sekreter Faaliyet Raporu
yapmak
STRATEJIKHEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINI iYiLESTIRMEK
F.2.4.10yelere Yonelik is F.014 Egitim / XX X [ x [ x X [x o|x o Ix o [x Ix |X
Gelistirme amagl - Her yil Kalite Akd. [ Etkinlik Plani- F.30
: Egitim/Seminerler Etkinlik say1si > adet Sorumlusu | Egitim/Etkinlik
a | dizenlemek Katilim Formu
F.2.4.20yelere verilen . F.21 Egitim/Etkinlik | X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X [X
o . . Her yil | Kalite Akd. . .
Egitim/Seminerlerin Rapor sayisi 5 adet Degerlendirme
L Sorumlusu .
sonuclarina yonelik Anketi Formu- Sonug
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Aciklama w| o €
= c| 2| = R = g x
Proses | Stratejik Faaliyetler P(-irformalns_ Hec:‘ef Periyot St_)r'umlu (Kayit/Dokiimantasy Tg 2 g a2 = N| E é 3| E 2| ®
Gostergeleri Performans Birim il Slals|lz|s| 2 RIPITE S &
rapor hazirlamak Raporu
F.014 Egitim / X [ X X [X [ X X [X |[X |[X |[X |X [X
Etkinlik Plani- F.30
F.2.4.3 Girisimcilik Egitim/Etkinlik
kurslarinin - Heryil |Kalite Akd. [Katilim Formu - F.21
dizenlenmesini Etkinlik sayisi 3 adet Sorumlusu | Egitim/Etkinlik
saglamak Degerlendirme
Anketi Formu- Sonug
Raporu
F.2.4.4 Geng ve Kadin F.21 Egitim/Etkinlik | X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X [X
§|r|§|m§|llgln!r? . Etkinlik sayisi 2 adet Heryil | Kalite Akd. Deger!endlrme
o6zendirilmesi igin Sorumlusu | Anketi Formu- Sonug
calismalar yapmak Raporu
STRATEJIKHEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI IYILESTIRMEK
F.2.5.1Uluslararasi X |X
Oda!arla ishirligi kurmak | Isbirligi ve kardes 1 adet Her yil Dis Ticaret Protokol
ve bir kardes oda oda sayisi Sorumlusu
protokoll imzalamak
.2.5.30 Dig Ti t X
2 F(ezrfoi[:?;e:j?rii\é:ret Egitim sayisi 2 adet Her yil o F.014 Egitim /
o pv. L ? & Y Sorumlusu Etkinlik Plani
egitimi dizenlemek
Dis Ticaret |F.014 Egitim / X X |X
Sorumlusu Etkinlik Plani- F.30
F.2.5.4 Uluslararasi Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Egitim/Etkinlik
Fuarlara katiimak
Katilim Formu - F.21
Egitim/Etkinlik
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2019 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Aciklama

= w|  © - ~
Proses | Stratejik Faaliyetler 22:; rrmalns_ Hedef Periyot S(_Jr'umlu (Kayit/Dokiimantasy Tg S E § % E g é 5| E g TE
geleri Performans Birim - Sl als|z|s|EIel2ZE S|
Degerlendirme
Anketi Formu- Sonug
Raporu
F.014 Egitim / X [ X IX [X
Etkinlik Plani- F.30
Egitim/Etkinlik
F.2.5.5 Ulusal fuarlara - Her yil Dig Ticaret |Katihm Formu - F.21
katilmak Etkinlik sayrsi 1 adet ! Sorumlusu | Egitim/Etkinlik
Degerlendirme
Anketi Formu- Sonug
Raporu
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Dis Ticaret |F.21 Egitim/Etkinlik X [X [X |X
PazarZiyaretIeri“ Etkinlik sayisi 1 adet Heryil | Sorumlusu Deger!endirme
gerceklestirmesini Anketi Formu- Sonug
saglamak Raporu
F.2.5.7 Yabanci Dis Ticaret X X [X X |[X [X [X |X |[X [X [X |X
Piyasalara yonelik web Her i Sorumlusu F.02D1s Kaynakl Dok,
sayfasinda Arastirma Rapor sayisi 1 adet L
Listesi
Raporlari
Yayinlamak
F2.5 8 Vabana dil bilen Dis Ticaret | Personel Listesi, X
personel istihdami Personel sayisi 1 adet Heryil | Sorumlusu | F.010Personel

saglamak

Oryantasyonu Takip
Formu
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